SBG-Zentralausschuss e.V.

Heinz KUth
Bildungswerk

Allgemeine Teilnahmebe-
dingungen (ATB) fur Semi-
nare/Veranstaltungen mit
Reiseleistungen

Das HeinKihnHKBm SGB
Zentralausschuss e.V. (im folgender
"HKB) ist eine anerkannte Einrichtur]
nach dem Weiterbildungsgesetz deg
Landes NordrheikWestfalen und
fuhrt unter anderem auch Stu
dienseminare, Studienreisen oder
ahnliche Veranstaltungen mit
Reiseleistungen als Veranstalter
durch. Die Seminare und Veranstal-
tungen deHKBsind grundsétzlich fil
alle Interessierten ab Vollendg des
16. Lebensjahres zuganglich und
richten sich rgel-méfig an Menscher]
unterschiedlicher Herkunft und
Erfahrung, ganz unabhéngig von
Vorkenntnissen, Ausbildung und
Berufstétigkeit sowie politischer ode
gesellschaftlicher Ausrichtung.
Sofern sich eirelne Seminare oder
Veranstaltungen an besondere
Zielgruppen wenden oder bestimmtg
(Vor)Kenntnisse voraussetzen, wird
darauf in der Ausschreibung geson-
dert hin-gewiesen.

Fur alle Angebote werden Einzel
programme ausgearbeitet und
ausgeschrieben. Darin ewinthaltene
besondere Bedingungen gehen den
nachfolgenden Allgemeinen Teilnah
mebedingungeATB)or.
DieseATBsind, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Teilnehmer und dem SBG
Zentralausschuss e AHeinzKihn
HKBzustande kommenden Reiger-
trages. Sieind das Formblatt zur
Unterrichtung des Reisenden bei eir|
Pauschalreise nach § 651a des
Birgerlichen Gesetzbuchksnnen
unter
www.hkbnrw.deeingesehemnd
abgeruferwerden andern und
erganzen di&/orschriften der §§ 651
ff BGB (Vorschriften uber den
Pauschagisevertragdie Reisever-
mittlung und die Vermittlungerbun-
dener Reiseleistungguind fiillen
diese Vorschriften auBer Reiseteil-
nehmer ist vor seiner Reiseanmelduy
in der jeweiligen Reisaaschreibung
auf den Inhalt dieser Allgemeinen
Teilnahmebedingungen sovderen
Geltung als Vertragsbtandteil und
deren Verfiigbarkeit in Textform als
Druckwerk oder als lesbarer Datei
auch auf der Website détK@s im
Internet ausdriicklich verwiesen
worden.

Mit der Reisebestatigungevden
dieseATBnochmalsn Textform

Im Folgenden werden die Begriffe
"Seminar”, "Studienseminar",
"Studienreise" und "Veranstaltung"
sowi e gleRlgessta.“

1. Anmeldung, Abschludss Reisever:
trages, Anerkanung AB
1.1Mit der Reiseanmeldung, welche]
ausschlieBlich schriftlich unter Angal
von Seminarnummer, Seminartitel u|
Seminartermin auf dem Anmeldefor-
mular desHKEs erfolgen musbietet
die / der Teilnehmer/in (soweit
diese/r minderjahrig ist durch e /
ihre gesetzlichen Vertreter und dies
selbst neben der / dem Minderjahri-
gen) fur sich und fur alle in der-An
meldung mitaufgefiihrten Teil
nehmenden, fur deren Verpflichtun-
gen die / der Anmeldende wie fir ih:
/ seine eigenen Verpflichtungen
einsteht,demHKBflr einen Zeitraum
von 2 Wochewerbindlich den
Abschluss eines (Veranstaltungs)
Reisevertrages auf der Grundlage
dieser Reisebedingungen &iir den
Inhalt des Angebotes sind die
Ausschreibung und die weiteren im
Rahmen des Buchungsvorganges v
HKBzur Verfligung gestellten
Informationen maRgeblich.

1.2Die Anmeldung muss spatesteng
Wochen vor Reisebeginn bettikB
eingehen.

1.3Der Vertrag mit der / dem
Teilnehmer/in- bei Minderjahrigen
zugleich mit deren gesetzlichen
Vertretern; bei Gruppen
anmeldungen zugleich mit jedem
einzelnen in der Anmeldung auf
gefiihrten Reiseteilnehmeikommt
mit Zugang der Seminarbestatigung
desHKEsin Textform bei dem
Anmeldenderzustande. Bei Grup-
penanmeldungen versichert der
Anmeldende seine ordnungsgeman|
dBevdimachtigung zur Anmeldung fii
die in der Anmeldung aufgefuihrten
Reiseteilnehmer einschlief3lich dere
Empfangsvolimacht fir die Seminar:
bestatigung und sonstige Erklarungg
desHKEs.

1.4Weicht der Inhalt der Seminarbe:
statigung vom Inhalt der Anmeldung|
ab, so liegdarinein neues Angebot
desHKEs, an das es fiir die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang gebunden|

nger Vertrag kommt auf der Grundla
dieses neuen Angebotes zustande,
wenn der Anmeldende deiKB
innerhalb der Bindungsfrist die
Annahme erklérbderinnerhalb
dieser Frist Zahlungen auf den
Reisepreis leisteZiffer 1.3 gilt
entsprechend.

1.5Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Einganges bearbd
tet und beriicksichtigt.

Ubersandt.

1.6Mit der Anmeldung zu einer
Veranstaltung deslKB erklart der /
die Teilnehmende, von diesen
Allgemeinen Teilnahmebedingunge
Kenntnis genommen zu haben und
als verbindlich anzuerkennen. Sie si
Bestandteil des Vertrages zwischen
dem / der Teilnehmenden und dem
b&lKB Bei Minderjahrigen und / oder
h&ruppenanmeldungegilt Ziffer 1.3
entsprechend.

1.7 DasHKBist vom Land Nordrhein
Westfalen als Weiterbildungseinrich
tung und Bildungsurlaubsanbieter
nach dem Arbeitnehmer
Weiterbildungsgesetz anerkannt. Fij
bestimmte mehrtagige Weiterbil-
dungsveranstaltungen kann Bildung
leurlaub beantragt werden, worauf in
der entsprechenden Veranstaltungs
ausschreibung hingewiesen wird.
Teilnehmer/innen, die hiervon
Gebrauch machen wollen, missen
dies demHKBnnerhalb der insoweit
verlangerten Anmeldungsfrist
mindestens 8 Wochen vor Versals
tungsbeginn unter gleichzeitiger
piinreichung der Anmeldung schriftlig
mitteilen, um die notwendigen
Unterlagen rechtzeitig, spatestens
jedoch 6 Wochen vor Veranstaltung:
deginn dem Arbeitgeber vorlegen zy
kénnen. Die Teilnahme kann am En
der Veranstdling auf Anfrage
bescheinigt werden.

2. Bezahlung
2.1Mit Vertragsabschluss (Zugang d
Seminarbestatigung) und nach
Ubemittlung desSicherungsscheines
gemal § 651BGB ist, sofern nicht
anders vereinbart, eine Anzahlung i
Ho6he von 10 % des Reisepesis
héochstens jedoch
Teilnehmer/in féllig, die auf den
Reisepreis angerechnet wilgtwaige
e Versicherungspramien werden mit
dem Vertragsabschluss in voller Hol
fallig. Fur die Rechtzeitigkeit jedwed
Zahlungen kommt es auf den Gelde
gang bén HKBan.
n
2.2Die Restzahlung ist, soweit im
Einzelfall kein anderer Zahlungsterny
vereinbart ist, spatester0 Tagesor
Reisebeginpkeinesfalls aber vor
Ablauf derFrist in Ziff. 7.2%allig.

i3 Die Reiseunterlagen erhalt der/d
eTeilnehmer/in nackollsténdiger
Bezahlung des Reisepreises unverz,
lich ausgehéandigt.

2.4Kosten fir Neberoder Zusatzleis
tungen (z.B. Besorgung von Visa,
Versicherungen etc.) sowie telegra-
phische oder telefonische Reservie-
rungen oder Anfragen sind im
Reisepreis nichtrehalten und
iwerden zusétzlich in Rechnung
gestellt.

250hne vollstandige Bezahlung de|
Reisepreises besteht kein Anspruch|
auf Inanspruchnahme der Reiseleis]
tungen.

ie

hd.6lst die Anzahlung und / oder der
Reisepreis trotz Falligkeit und nach
Mahnung und Rstsetzung nicht
vollstandig bezahlt, ist d&KBzum
Rucktritt vom Reisevertrag und zur
Berechnung der in Ziffer 5.4 der
Teilnahmebedingungen genannten
Entschadigung nach MaRgabe der
Ziffer 5.5 berechtigt.

2.7Empfanger/innen von Arbeitslo-

I sengeld nach de Sozialgesetzbuch
11, von Arbeitslosengeld Il bzw.

5Sozialgeld nach dem Sozialgesetzby
Il oder von Sozialhilfe nach dem
Sozialgesetzbuch Xl oder Inhaberin
nen / Inhaber des DortmurBlasses
oder eines vergleichbaren Passes
einer anderen Kommune erhaltéei
Vorlage entsprechender Nachweise
eine der Hohe nach im Ermessen d
HKEs liegende ErmaRigung des
Reisepreises, soweit in der Ausschr
tbung der Veranstaltung nicht der
gesonderte Hinweis enthalten ist, dg
eine Ermafigung nicht stattfindet. D
Nachwes ist in Kopie mit der Anmel-|
dung vorzulegen. Eine nachtraglichg
ErmaRigung des Teilnahmebeitrage
ist nicht méglich.

3. Leistungen

3.1Die Leistungsverpflichtung des
driKEs ergibt sich ausschlieRlich au
dem Inhalt der Seminarbestéatigung
Verbindung ntider fiir den Zeitpunkt
der Reise glltigen Ausschreibung b
den in der vonHKBerstellten
Reisebeschreibung enthaltenen
Hinfes@ On@ Erl@utepungen.

3.20rts und Hotelprospekte, die
nicht vomHKBvertrieben werden,
esowie Erklarungen, Auskinfte und
eZuscherungen Dritter, inshbesondere|
rder Leistungstrager (z.B. Fluggesell
schaften, Hotels usw.), sind fir das
HKBnicht verbindlich, ausgenomme
fur den Fall, dass eine entsprechend
iiErklarung oder Auskunft deK@s
auf eine Anfrage ausdriicklich
bestétigt wude.

3.3Bei Flugreisen unterrichtead
eHKBden Reisteilnehmergeman der
Verordnung (EG) 2111/2005 bei dei
LiBuchung uber die Identitét der / des;
ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
men/s.Steht dieses bei der Buchung
noch nicht fest, so erfolgt zunéachst
eine Uhterrichtung tber die Identitét
des wahrscheinlich ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens, Sobalded
Identitatendgliltig feststeht, erfolgt
eine entsprechende Unterrichtung. |
Falle eines Wechsels des ausfiihren
den Luftfahrtunternehmens nach

EBuchung wird dies unverziglich
mitgeteilt.

3.4Vermittelt dasHKBausdriicklich
im fremden Namen einzelne Reiselq
tungen wie z.B. Anschlussbeférderu
gen, Hotelaufenthalte, Mietwagen,
Vor- oder Nachseminarreisen,
Ausfliige etc., so richtet sich das
Zustandekommen des esgirechen-
den Vertrages und dessen Inhalt na
den jeweiligen Bedingungen des
Vertragspartners (Leistungstragers)
des Reiseteilnehmers. Diese Leistur
gen werden vontKBediglich
vermittelt.

4. Preisund Leistungsénderungen
IEveisanderungen der ausgescheeb
nen bestétigten Preisend Anderun-
-gen der Reiseleistungsind nach
Abschluss des Reisevertrages nach|
MaRgabe folgender Bestimmungen
zulassig:

91.1 DasHKBbehélt sich das Recht vo
den vertraglich vereinbarten Reise-
ppreis zu erhohen, um einer nach dey
Vertragsabschluss erfolgten Erhohul

sder Preise fur diBeférderungvon
PPersonen aufgrund héherer Kosten
Treibstoff oder andere Energietrage
der Erhéhung der Steuern und
Esonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabga
ben, Hafenoder Flughafengebiihren
oder der Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wech-
selkurse Rechnung zu tragen. Die
nPreiserhohung ist nur in dem Umfan
zuléssig, wie sich nach Abschluss d
WReisevertrages eingetretene Preisér
derungen des in der Leistungsb
schreibung genannten Beférderung
anteils, Steuerrund Abgabenanteils
oder der fur die Reise geltenden
Wechselkurse auf den jeweiligen
konkret berechneten Preisanteil des
vertraglich vereinbarten Reisepreise)
auswirken.

4.2Die Preiserhohunigt nur wiksam,
wenn sie nicht spater als 20 Tage
eReisebeginn erfolgt urdhsHKBden
Reis¢eilnehmerauf einem dauerhaf-
ten Datentrager (z.B. p&Mail) klar
und verstandlicliiber die Preiserho-
hung und deren Griinde unterrichtet]
und hierbei die Berechnung der
Preiserhdhung mitteiltSoweit
einschlagige Kostenerhéhungen die
Reisegruppe in ihrer Gesamtheit
betreffen, werden solche zunéchst g
die einzelnen Reiseteilnehmer
aufgeteilt. Je nachdem, welche

entsprechende Belege und Nachwe|
zu Ubermitteln.

4.3Wenn und soweit sitdie in Ziffer
igh.1 genannten Preise, Abgaben ode
hWechselkurse nach Vertragsschlusg
und vor Reisebeginn geandert habe|
und dies zu niedrigeren Kosten fir d
HKBfuhrt, kann der Reiseteilnehmer
eine Senkung des Reisepreises
clverlangen. Hat der Reiseteilmabr
mehr als den hiernach geschuldete
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
-vomHKBzu erstatten. DasiKBdarf
von dem zu erstattenden Mehrbetra
die demHKBatséchlich entstandene|
Verwaltungsausgaben abziehen. Dg
HKBhat dem Reiseteilnehmer auf
dessen Vdangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaber
entstanden sind.

4.4Falls eine nach den vorstehende|
Bestimmungen zulassige Preiserhd
hung 8% Ubersteigt, ist der Reisend
Jberechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten. Er hat
ndieses Bcht unverziglich nach der
drklarung vonKBlber die Preiser-
hohung gegentiber deiiKBgeltend
(ru machen.
4.5 Andere Vertragsbedingungen alg
den Reisepreis kann del&Bnur
andern, wenn die Anderung unerhet
lich ist. DasiKBhat den Reisekunden
auf einem duerhaften Datentrager
(z.B. per BMail) klar, verstéandlich un
in hervorgehobener Weise uber die
gAnderung zu unterrichten. Die
pénderung muss vor Reisebeginn
)-erkléart werden.

-5. Riicktritt durch den Teilnehmer
Vertragstibertragung
5.1Die / Der Teilnehmeiri kann
jederzeit vor Reisebeginmter
Beriicksichtigung der nachfolgender

sRegelungerom Reisevertrag
zuricktreten. MaRgeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung beiny
HKB Den Teilnehmern/innen wird im
eigenen Interesse und aus Beweissi
cherungsgriindedringend empfoh-
len, den Rucktritin Textformzu
erklaren.Macht der Reiseteilnehmer
von seinem Riicktrittsrecht Gebrauc|
sind bereits ausgehandigte Reiseun
terlagen zuriickzureichen.

5.2Innerhalb einer angemessenen
Frist vorReisebeginn kann die / der
uTelnehmer/inauf einem dauerhaften|
Datentréager erklarerdass statt seine
ein Dritter in die Rechte und Pflichte|

Berechnung fiir den Rei ilnehme)
gunstiger ist, wird entweddalie
urspriinglich kalkulierte Durchschniti
Teilnehmerzahl oder die konkret
[rerwartete Teilnehmerzahl zu Grund
-gelegt. DasiKBist verpflichtet, dem
Reiseteilnehmer auf Anforderung

aus dem Rei trag eintriRie
Erkléarung ist in jedem Fall rechtzeiti
iswenn sie denHKBnicht spater als
sieben Tage vor Reisebeginn hige
DasHKBkann dem Eintritt des Dritten]
widersprechen, wenn diesdie
vertraglichen Reiseerfordernisse nic]

sein, so haften er und der Reisende
demHKBals Gesamtschuldner fiir dg
Reisepreis und die durch demféit
des Dritten entstehenden Mehrkos-
rten. DasHKBdarf eine Erstattung von|
Mehrkosten nur fordern, wenn und
hsoweit diese angemessen und ihm
famtsachlich entstanden sind. Es hat
dem Reisenden einen Nachweis
dartiber zu erteilen, in welcher Hohg
durch den Hitritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind.

5.3Im Falle eines Riicktrittach
Ziffer 5.1kann dagiKBsom Reiseteil-
hnehmerdie tatséchlich entstandene|
IsMehrkosten verlangen.

5.4Bei einem Riicktritt nach Ziffer 5|
1 istdasHKB- unbeschadet der
Méglidhkeit, einen dartiber hinaus
gehenderSchaden geltend zu mach
h- dazu berechtigt, bezogen auf den
vereinbarten Reisepreis fiir die vom
£ Ricktritt betroffenen Teilnehmer
pauschal folgende Entschadigung z
verlangen, bei dereBerechnung der
Zeitraum zwischeder Ruicktrittserkl&:
rungund dem Reisebeginn, die zu e
wartende Ersparnis von Aufwendun
genund der zu erwartende Erwerb
durch anderweitige Vervendungder
Reiseleistungen berucksichtigt sind:

-5.4.1 Eigenanreisen/Flugreisen:
Bei einem Rucktritt bis zum 30ag
vor Reisebeginn 20% (mindesténd®
pro Teilnehmer),

ab dem 29. bis zum 22. Tag vor
Reisebeginn 30%,

ab dem 21. bis zum 15. Tag vor
Reisebeginn 40%,

ab dem 14. bis zum 7. Tag vor
Reisebeginn 50%,

ab dem 6. Tag bis zum letzten Tag
Reisebeginn 75%,

am Tag des Reiseantritts oder bei
Nichtantritt der Reise 90%.

5.4.2 Seg, Schiffs’'Bahn Buseisen:
Bei einem Riicktritt bis zum 30. Tag
vor Reisebeginn 20%,

+ab dem 29. bis zum 22. Tag vor
Reisebeginn 35%,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor
Reisebeginn 50%,

nab dem 14. bis zum 8. Tag vor
Reisebeginn®%,
ab dem 7. bis zum letzten Tag vor
Reisebeginn
und beé Nichtantritt der Reise 95%.

5.4.3 Reisen, die mit dem Kauf von
Eintrittskaten verbundersind:
hBei einem Rucktritt bis zum 30. Tag
vor Reisebeginn 50%,
vom 29. Tag bis zumttten Tag vor
Reisebeipn 80%,
am Tag des Reiseantritts und bei
Nichtantritt der Reise 90%.

nb.4.4Die Rucktrittsgebihren sind

erfullt. Tritt ein Dritter in den Vertrag

Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu
rden mit den Reisedokumenten
bekannt gegebenen Zeiten am
jeweiligen Abreiseortiefindet.

5.5Dem Reiseeilnehmerbleibt es
unbenommen, nachzuweisetass
demHKBkein oder ein geringerer
Schaden bzvkeine oder geringere
Gebuihren/Kosten entstanden sind, als
dievon im geman Ziffeb.4 gefor-

derte Pauschale.

5.6IstdasHKBinfolgedes Rucktritts
zur Erstattungles Reisepreises
verpflichtet, so hat i@ Riickerstattung
unverzuglichauf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem
[LRUcktritt zu erfolgen.

5.7 Abweichend von Ziffér4kann

edasHKBkeine Entschadigungerian-
gen, wenram Bestimmungsort oder
in desserunmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auRergewohnliche
Umsténdeauftreten, die die Durch-
fuhrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintréach-
tigen.Umsténde sind unvermeidbar
undauRergewdhnlichwenn sie nicht
der Kontrolle der Vertragspartei
unterliegendie sich hierauf beruft,
und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungegetroffen
worden wéren.

5.8Werden im Fall eines Reigek-
tritts oder bei Nichtantritt der Reise
die bereits ausgehéndigtérnienflug-
scheine, Bahnfahrkarten, Fahrtickets
oder Hotelgutscheinaicht vor dem
vorgesehenen Reisebeginn zuriickge-
ayeben,istdasHKBberechtigt,

insoweit den volin Reisepreis zu
verlangn.

5.9Auf die allgemeinen Hinweise zu
etwaigen Versicherungen in Ziffer 13
wird ausdriicklich verwiesen.

6. Nicht in Anspruch genommene
Leistungen

Nimmt der/die Teilnehmer/in einzelne
Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Ruckreise, wegen Krankheit oders
anderen nicht vontHKBzu vertreten-
den Griinden nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des/der
Teilnehmers/in auf anteilige Ruicker-
stattung. DasiKBbemiiht sich jedoch
insoweit um Rickerstattung ersparter
Aufwendungen von den Leistungstra-
gern und beahlt diese an den
Teilnehmer zurtick, sobald und soweit
sie von den einzelnen Leistungstra-
gern tatsachlich an d&#KBzurticker-
stattet worden sind. Fir die entspre-
chende Bearbeitung kann de&B

eine Gebiihr von 10% des Erstat-
tungsbetrages beanspruchen. Diese

auch dann zu zahlen, wenn sich ein

Verpflichtung entfallt, wenn einer


http://www.hkb-nrw.de/

Erstattung gesetzliche oder behordlij
che Bestimmungen entgegenstehen|

7. Rucktritt und Kiindigung durch dag
HKB

DasHKBkann in folgenden Fallen vol
Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der
Rdse den Reisevertrag kiindigen:

7.1DasHKBkann vor Reisaginn
vom Vertrag zuriicktretemnyenn sich
fur dieReise weniger Personen als d
in der Ausschreibung oder der
Reisebestatigungngegebenader
behordlich festgelegte und dem
Reiseteilnehmer mitgeilte Mindest-
teilnehmerzahl angemedd habenIn
diesem Fall hatasHKBspatestens 20|
Tage vor Reisebegibei einer
Reisedauer von mehr als sechs Tagj
siebenTage vor Reisebeginn bei ein
Reisedauer von mindestens zwail
hochstens sechs Tagen, 48rfslen
vor Reisebeginn beiner Reisedauer
von weniger als zwei Tagen, den
Rucktrittin Textformzuerkléaren.

7.2DasHKBhat das Recht, vor
Reisebeginn vordertrag zuriickzutre
ten, wenndasHKBaufgrund unver-
meidbarer,auBergewohnlicher
Umsténde an derrillungdes
Vertrags gehindert ist. Der Ruicktritt
unverziglich nacKenntnis von dem
Riicktrittsgrund zu erklaren.

7.3In den Féllen des Rucktritts nach
Ziffer7.1 und7.2 verliertdasHKBden
Anspruch auf den Reisepreis.das
HKEBinfolge des Riicktts zur
Erstattung des Reisepreise=pflich-
tet, so hat die Riickerstattung
unverziglich, auf jedefRall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt zu erfolgen.

7.4DasHKBist berechtigt, innerhalb
von 1 Woche nach Nichtzahlung del
Anzahlung und éder des Reisepreisq
trotz Falligkeit und Ablauf der in eing
Mahnung erfolgten Fristsetzung dur(
Erklarung in Textform vom Reisever
trag zuruickzutreten. In diesen Félle
ist dasHKBzur Erhebung der in Ziffer|
5.4 der Teilnahmebedingungen
genannten Entsadigung nach
MaRgabe der Ziffer 5.5 berechtigt.

75 DasHKBkann den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Friatis
wichtigem Grund kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wennder/die Teilnehmer/in die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einerAbmahnung voriKBnachhaltig
stort oder wenn er/sie sich in solche
MaRe vertragswidrig verhalt, dass
dem HKBdie weitere Erbringung der
Reiseleistungen auch im Interesse d
Mitreisenden nicht mehr zumutbar ig
Kindigt da$iKB so behélt es den

| elle Mehrkosten fiir die Riickbefordd
rung tragt der/die Teilnehmer/in
selbst. DasiKBmuss sich jedoch den|
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie derjenigen Vorteile anrechne
lassen, die es aus einer anderweitig
Verwendung der nit weiter in
Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlieBlich der ihm von
dem Leistungstrager eventuell
erstatteten Betrage.

8. Obliegenheiten des/der Reisender
Anzeigepflichten, Kiindigung durch
den/die Reisende/n, Anspriiche
8.1 Der/die Teilnehmein ist zur
Beachtung und Einhaltung der ihm i
der Reiseausschreibung und/oder d
Ubermittelten Reiseunterlagen,
insbesondere den in INFB¥iefen

eaenthaltenen Hinweisen verpflichtet.

br

8.2 Die Kosten der Anreise zu den
Treffpunkten bzw. Abfahrtorten und
zurlick tragt jeder Reiseteilnehmer
selbst, soweit in der Veranstaltungs:
ausschreibung, Seminarbestétigung
oder sonst nichts anderes genannt
oder vereinbart ist.

8.3Sofern bei Fligen Gepéck verlorf
geht oder beschadigt wird, muss del
Reisende eine Schadamzeige
s(P.1.R.) innerhalb von 7 Tagen nach
Annahme seiner Gepéckstiicke bei {
Fluggesellschaft erstatten. Es wird
insoweit nach Mdglichkeit eine
Anzeige am Flughafen empfohlen. I
Fall einer Verspétung muss die
Anzeige binnen einundzwanzig Tagg
nachdem das Reisegepack zur
Verfligung gestellt worden ist,
erfolgen. Wird die vorgenannte
Anzeigefrist versaumt, kommen
Anspriiche nicht in Betracht und
erldéschen, es sei denn, dass der
Luftfrachtfuihrer arglistig gehandelt
hat.

8.4 Der/die Teilnehmer/in ister-
rpflichtet, im Rahmen der gesetzlichq
flBestimmungen mitzuwirken, eventu
elle Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten Die sich aus § 651
Abs.1 BGB ergebende Verpflichtung|
zur Méngelanzeige ist bei Reisen vq
HKBdahingehend konkretisiert, dass]
der/die Teilnehmer/in verpflichtet ist,
auftretende Mangel unverziiglich de
vomHKBeingesetzten Reiseleitung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlange
Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maglich ist.

8.5Anspriiche des/der Teilnehmers/
entfallen nur dann nicht, wenn die
rdem/der Teilnehmer/in obliegende
Anzeige unverschuldet unterbleibt.

8.6 Wird die Reise infolge eines
tReisemangels erheblich beeintrach-|
tigt, so kann der/die Teilnehmer/in

-gesetzlichen Bestimmungeiiridigen
nachdem dasiKBeine ihm bestimmtg
angemessene Frist hat verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leitddas
HKBkann die Abhilfe verweigern,
ewenn sieunmaoglich ist oder unter
Beriicksichtigung des Ausmafies de|
Reisemangels und des Werts der
betrofferen Reiseleistung mit
unverhaltnismafigen Kosten verbun|
den ist.DasHKBkanninsoweitauch in
der Weise Abhilfe schaffen, dass es
),eine gleichwertige Ersatzleistung
erbringt.

Erfolgt nach diesen Bestimmungen
eine zulassige Kundigung des Reisq
prertrages durclien/die Teilneh-
mer/in, so bestimmen sich die
Rechtsfolgen dieser Kiindigung nacl
den §8651I bis 65h BGB.

Insoweit ist die Haftung détKs fir
solche Schéaden, die keine Kérper-
schéden sind und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, auf den
dreifachen Risepreis beschrankt; im
Ubrigen gilt § 651p Abs. 2 und 3 BG

9. Pass Visa, Zol, Devisenund
peesundheitsbedingungen

9.1 DasHKBunterrichtet den/die
dEeilnehmer/in entsprechend den
lgresetzlichen Vorschriften auf seiner
Website und in den Veranstaftgsun-
terlagen uiber die fir deutsche
mStaatsangehdriggeweilszumStand
der Drucklegung) geltenden Bestim-{
emungen fir die Breise in das Ziellan
und die zu beachtenden Gesundhei
vorschriften undformalitaten,
gegebenenfalls auch tiber Anderung
solcherAngaben gegentiiber der
Reiseausschreibung, die nachtrégliq
auftreten, soweit dies deriKBvor
Reiseantritt moglich ist.
Angehdrigen anderer Staaten erteilt
das jeweilige Konsulat des Ziellandg
Auskunft.
n
9.2 Der Reiseteilnehmer sollte sich
rechtzeitig Uibe Infektions und
Impfschutz sowie andere Prophylax
MaRnahmen, auch beziiglich des
nThromboseRisikos bei Langstrecker
fligen, informieren und gegebenen-
falls @rztlichen Rat einholen. Allgem
ne Informationen geben insbesonde]
Gesundheitséamter, reisemediisoh
herfahrene Arzte, Bpenmediziner,
reisemedizinische Informationsdieng
oder die Bundeszentrale fiir gesund
heitliche Aufklarung.
n
9.3Fr die Einhaltung allérsoweit
fur die Durchfiihrung der Reise
geltenden oder wichtigen Vorschriftd
ist der/die Tdnehmer/in selbst
verantwortlich. Alle Kosten und
Nachteile, die dem/der Teilnehmer/i
aus der Nichtbefolgung dieser

Anspruchauf den Reisepreis. Eventy

den Vertrag nach MafRgabe der

seinen/ihren Lasten, es sei denn, dg
sie durch eine schuldhafte Falsch
oder Nichtinformation vortiKB
bedingt sind.

10. Haftung
510.1 DasHKBhaftet im Rahmen der

Sorgfaltspflicht eines ordentlichen

Kaufmanns fir

- die gewissenhafte Reisevorberei-

tung,

- die sorgféltige Auswahl und die

Uberwachung des Leistungstragers

- die Richtigkeit der Leistungsbe-

schrebung, sofern dasiKBnicht vor

Vertragsabschluss eine Anderung d
- Leistungsbeschreibung erklart hat,

- die ordnungsgemafe Erbringung d

vertraglich vereinbarten Reiseleistur]

gen unter Beriicksichtigung der
jeweiigen Orts
und Landesublichkeit, soweliese in
der Reisebeschreibung oder durch
besondere Hinweise ausdidich
hervorgehoben wird,

- ein Verschulden der mit der Leis-
Bwungserbringung betrauten Personel
Wird im Rahmen einer Reise oder
zusétzlich zu

dieser eine Beférderung im Linien-
verkenr erbracht und dem Reisendef
hierfur ein entsprechender Beforde-
rungsausweis

ausgestellt, so erbringt d&KB
insoweit Fremdleistugen (siehe Ziffe|
3.4), sofern es in der Reiseausschrg
bung

und in der Reisebestétigung aus-
driicklich darauf hinweist.28HKB
phaftet daher nicht fiir die Erbringung|
iseler

Beforderungsleistung oder sonstigdg
dreistungen im Sinne von Ziffer 3.4
selbst. Eine etwaige Haftung regelt
hsich in diesen

Féallen nach den Beforderungsbe-
stimmungen oder den jeweiligen

Bedingungen des Yteagspartners
S(Leistungstréagers),

auf die der Reisende ausfiihrlich
hinzuweisen ist und die ihm auf

Wunsch zugénglich zu machen sind|

10.2 DasHKBhaftet nicht fiir Anga-
ben, Leistungsstérungen und Schéad
-im Zusammenhang mit Leistungen,
- die nicht vertaglich vereinbarte
piHauptleistungen sind und die nicht
f8Bestandteil des Pauschalangebots d
HKB

sind und die fiir die / den Teilneh-
tener/in erkennbar und / oder in der
(Reise)Veranstaltungsausschreibuni
oder der

Seminarbestétigung als Fremdleis-|
tung bezethnet sind oder

-wahrend des Aufenthalts als
rFremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesche,

Ausstellungen, Ausflige usveiehe
Ziffer 3.4)

Vorschriften erwachsen, gehen zu

s$0.3 DasHKBhaftet nicht fir den
Verlust von Kleidungsstticken und
sonstigen Gegenstanden in Gebaud
und Raumen, in denen die Veransta
tungen durchgefiihrt werden.

10.4 DasHKBhaftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugat
notwendiger Visa durch die jeweiligg
diplomatische Vertretung, auch dan
wenn die Besaffung vomHKB
ubernommen wird, es sei denn, das:
die Verzdgerung voidKBzu vertre-
ten ist.

pr10.5 Bn Schadensersatzanspruch
gegen dasiKBistinsoweit beschrank
oder ausgeschlossen, als auf Grund
-internationaler Ubereinkommen ode|
auf solchen beruhendegesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gege
den Leistungstrager nur unter
bestimmten Beschrankungen gelten|
h.gemacht werden kann oder unter
bestimmten Veaussetzagen
ausgeschlossen ist .

h 10.6 Die Haftung deblKB gegeniber;
dem/der Teilnehmer/in fusonstige
Schéaden, die nicht Kérperschaden
sind, auf Schadenersatz wegen
vertraglicher oder vorvertraglicher
i-Anspriiche aus dem Reisevertrag is!
auf den dreifaben Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden
des/der Teilnehmers/in weder
vorsatzlich noch grob fahrléassig dur:
dasHKBherbeigefiihrt worden ist. Di
rBeschrankung der Haftung auf den
dreifachen Reisepreis gilt auch; so
weit dasHKBfir einen dem/der
Teinehmer/in entstehenden Schade
allein wegen eines Verschuldens eir
Erfillungsgehilfen oder Leistungstra}
gers verantwortlich ist.

11. Geltendmachung von Anspriiche]
nach Reiseende, Ausschluss, Verjah
rung, Datenschutz

11.1 Anspriiche wegen nicht vertrag
gemafer Erbringung der Reise
eeinschlieBlich der Veranstaltungslei
tungen) hat der Reisende gegentibe
demHKBunter folgender Anschrift
geltend zu machen: SGB
eZentralausschuss e AHeinzKihn
HKB Briiderweg 1612, 44135
Dortmund. Leistungstréger, Veraals
tungsleitungen oder andere ortliche
Vertretungen sind nicht zur Entge-
gennahme von Anspruchsanmeldurn
gen mit Wirkung gegen d&iB
bevollméchtigt. Eine schriftliche
Geltendmachung wird dringend
empfohlen.

11.2 Anspriiche des/der Reiseteil-
nehmers/in naclt§ 651j BGBerjahren
in zwei Jahren. Die Verjahrsfgst

beginnt mit dem Tag, an dem die

J-verjahren nach drei Jahren.

11.3 DasHKBbearbeitet personenbe-
zogenen Daten unter Einhaltyider
quf den Vertrag anwendbaren
Datenschutzbestimmungen. Die Dat
J(beispielsweise Name, Adresse, E
Mail, Telefonnummer etc.) werden
vomHKBin dem fiir die Begriindung,
Ausgestaltung oder Anderung und

erforderlichen Urfang im automati-
sierten Verfahren erhoben, verarbei
tet und genutzt. DaslKBist berech-
tigt, diese Daten an vonrihmit der
Durchfiihrung des Veranstaltungsve|
trags beauftragte Dritte zu tibermit-
teln, soweit dies notwendig ist, damil
die geschlossenen Vertgigrfillt
werden kdnnen. Ansonsten ist die
nEinsicht in und die Weitergabe von
derartigen Daten an Dritte ausge-
pschlossen.

12 Schlussbestimmungen, Salvatori
stand

12.1 Sollte eine der vorstehenden
Klauseln unwirksam iseoder
unwirksam werden, so beriihrt dies
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmu
gen und der Ubrigen Vereinbarunge
des Reisevertrages als Ganzem nicl
Fur diesen Fall verpflichten sich die
Wertragsparteien, eine wirksame
Regelung als von Anfang an geltend
vereinbaren, die dem wirtschaftliche
Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung so weit wie mdglich
hentspricht. Gleiches gilt fiir etwaige
dehlende Bestimmungen.

12.2 Auf das Vertragsverhaltnis
zwischen der / dem Teilnehmer/in
nund demHKBfindet ausschéiBlich
+deutsches Recht Anwendung. Dies
auch fiir das gesamte Rechtsverhal
-nis.

512.3 Der/die Teilnehmer/in kann das
HKBnur an dessen Sitz verklagen. F|
Klagen desiKB gegen den/die
Teilnehmer/in ist der Wohnsitz der
Teilnehmerin / des Teilnehmers
mal3gebend. Fir Klagen gegen
Teilnehmer/innen bzw. Vertrags-
partner/innen des Reisevertrages, d
Kaufleute, ijristische Personen des

+ 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufent
haltsort im Ausland haben, edderen
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent
halt im Zeitpunkt der Klageesbung
nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz dedKBvereinbart.

Reise dem Vertrag nach enden sollt.
pAnspriche aus unerlaubter Handluny

Abrechnung des Vertragsverhaltnisg

sche Klausel, Rechtswahl und Gericl

L13. Allgemeine Hinweise

013.1 Es wird empfohlen eine Reiseul
fallversicherung abzuschlieBen.

13.2 Fur eirzelne Veranstaltungen
kénnen fur die Teilnehmer/innen odg
Gruppenteilnehmer/innen Reiseriick
frittskostenversicherungen abge-
schlossen sein, worauf in der Aus-
schreibung oder der Seminarbestéti

gigen Versicherungsbedingungen
legesondert hingewiesen ist bzw. wird|
Die Pramie fir die Reise
RiicktrittskosteVersicherung ist
dann im Reisepreis enthalten. In
derartigen Fallen ist der Versicherte
-im Versicherungsfalle verpflichtet, d
Schadensmeldung unverziglich an
Versicherunggesellschaft zu richten
und gleichzeitig die Reise bei der
Buchungsstelle zu stornieren. Die
Abwicklung des Versietungsfalles

rungsnehmer (Reiseteilnehmer) und
der Versicherungsgesellschaft;
erforderliche Nachweise gegtiber
der Versicherung sind vom Reisend
tselbst zu erbringen.
Anschlussprogramme, Verlangerun-
gen und Einzelreisen sind dabei nic
eingeschlossen.

Bei Reisen, in deren Leistungen kei
nReiseRucktrittskosterVersicherung
eingeschlossen ist, wird der gdhluss
nteiner solchen Versicherung empfoh
len.Diese kann die Stornokosten
gemalf ihren Versicherungsbedingu
gen fir die versicherten Risiken
ubernehmen. Je nach Versicherung:
bedingungen kénnen die Stornokos
ten fur versicherte Risiken ganz ode|
teilweise ibenommen werden.

13.3DasHKBempfiehlt, fir Reisever-
anstaltungen in Landern, mit denen
kein Sozialversicherungsabkommen
besteht, im eigenen Interesse des
yiReisenden selbst eine Versicherung
abzuschlieRen. Auslandskrankenve
cherungunfall und-
haftpflichtversicherung sind in dem
Leistungsumfang dé$KEs nicht
Lienthalten.

13.4 Die in den Programmen einge-
schlossenen Linienfliige werden vo
der jeweiligen Fluggesellschaft
durchgefiihrt. Das Tarifentgelt fiir di
evomHKBvermittelten Linienflige ist
im Reisepeis enthalten. Fir die
Beftrderung wird ein Flugschein ein
Linienfluggesellschaft ausgestellt.
Die Gestaltung des Flugplanes und

chen im Verantwortungsbereich der
Fluygesellschaften und der staatlichg
Koordinierungshedrden.

Kurzfristige Anderungen der Flugzei
ten, der Streckenfiihrung und des

erfolgt direkt zwischen dem Versichg

vermeidbar. Reiseteilnehmer, die eine
individuelle Reise oder eine zusatzli-
1-che Verlangerung gebucht haben, sind
daher vepflichtet, sich vor dem
Rickflug im Reisegebiet bzw. direkt
bei der Fluggesellschaft tiber den
prgenauen Zeitpunkt des Rickfluges zu
+informieren und den Rickflug
bestétigen zu lassen. Im Ubrigen wird
hierzu auf die diesbeztiglichen
ausdriicklichen Hinweise il

gung unter Bekanntgabe der einschlgReiseunterlagen verwiesen.

135 Die in den vorliegenden Aus-
schreibungen genannten Reisepreise
basieren auf den Fahrtkosteimd
Flugtarifen des Datums der Druckle-
egung (siehe jeweilige Ausschreibung).
iereiserhohungen bleiben deshalb
gemafR Ziffer 4. vbehalten.
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Fluggerates sind teilweise nicht



